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Guia del cliente

‘Bienvenido
a la Familia!

La informacion que se describe en esta guia te
ayudard a tener una mejor experiencia con tu

arrendamiento.

Dalton

» Arrendadora
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Las rentas mensuadles se realizardn con cargo
automatico a tu cuenta, a través de nuestro
sistema de cobro domiciliado.

La domiciliacion se realiza los primeros 3 dias
habiles al vencimiento (1, 2, 3 o0 16, 17, 18 de
cada mes).

Pago de rentas

En caso de que el dia establecido paro
domiciliacion sea dia inhdbil, el cargo se
recorre al dia habil posterior.

Es indispensable contar con el recurso en
la  cuenta bancaria durante los dias
mencionados para evitar incumplimientos.

Guia del cliente
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Ligas y pago con terminal

Estos conceptos los podrds realizar a través  Pagos con TPV (terminales de cobro):
de nuestras ligas de pago, para ello se podrdn  Se deberd acudir a las oficinas de

solicitar a los correos: Dalton Financiera o bien contdctanos
a los teléfonos de oficina para mayor

GDL: dafcobranza@dalton.com iInformacion.

SLP: dafcobranzaslp@dalton.com.mx

CDMX: dafcobranzacdmx@dalton.com.mx En ambos casos, el pago solo puede ser

con tarjetas:

O comunicdndose a los siguientes teléfonos: V’SA ‘

GDL: 33 500 06 700 opc. 4 mestereare
SLP: 444 151 6008 Ext. 16307
CDMX: 55 831126 06 Ext. 16402



Pago de multas y refrendos

Es responsabilidad de los usuarios, pagar
todo tipo de deuda que tenga con el departa-
mento de finanzas. Puedes consultar los
adeudos de tu vehiculo en el siguiente portal:

Jalisco
https://gobiernoenlinealjalisco.gob.mx/vehicular/

Estado de México
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/#

Ciudad de México
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/sma/Consultaciudadana

San Luis Potosi
https://slp.gob.mx/finanzas/Paginas/Control-Vehicular.aspx

Para realizar consultas y pagos es necesario
contar con lo siguiente:

« NOmero de serie
« NOmero de placas

El pago lo puede realizar en las oficinas
recaudadoras o dentro del portal de internet.

Guia del cliente
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cQué hacer en caso de siniestro?

Robo: Colision: Pérdida total por danos:
1. Reportar al 911. 1. Reportar a la aseguradora. 1. Reportar a la aseguradora.
2. Reportar a tu empresa de
localizador GPS: 2. Dar aviso al drea de seguros 2. Decreto de pérdida total.
GBR:01800 8000911 en caso de remitir unidad a
RESSER: 33 2300 6904 corralon. 3. Entregar documentos al area
33 3620 8416 de seguros.
3. Reportgr a la qsegurqdora. 3. Realizar el pago del deducible
4. Dar aviso al drea de seguros a Dalton Arrendadora. 4. Dalton Arrendadora ingresa
Tel. 33 5000 6700. trdmite con la aseguradora.
5. Coordinar con Juridico cita 4. Dalton Arrendadora paga el
para Ministerio Piblico. deducible a la aseguradora.

. Denuncia Ministerio PUblico.
Seguimiento.

~N O
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Las mejores marcas 'y

asesoria financiera
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Seguro 2 anos valor factura.

Renueva al finalizar el plazo. o

Flexibilidad financiera.

Mensualidades deducibles.
2 esquemas de arrendamiento: tradicional y renovaciones.
Para personas o empresas con menos de 1 ano de actividad.

Pago inicial desde el 5%.
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Facturas

Puedes consultar y descargar tus 4. Puedes seleccionar por fecha y/o anexo para

facturas siguiendo los siguientes descargar en todo momento los formatos PDF

pAsOs: y XML.

. Ingresa a la pdgina: Nota: Tu factura te llegard el dia de tu venci-

daltonarrendadora.com miento y posterior a tu pago, te enviaremos el
) complemento de pago o lo podrds descargar

2. Da clic en el botén “Facturacion”. en nuestro pOrtcﬂ de facturacion.

3. Introduce tus datos (Ingresa tu
RFC en mayudsculas y sin espacios, la
contrasena es tu RFC en maydsculas

y sin espocios), Guia del cliente



Actualizacion de datos

Si alguno de tus datos (nGmero de teléfono, correo o cualquier informacioén
para efectos fiscales) registrados en la apertura del trdmite cambio,
envianos un correo a:. dafmesacontrol@dalton.com.mx

Actualiza tus datos y mantente en comunicacion.




Renovacion del seguro

Durante la vigencia de tu arrendamiento lo
poOliza debe renovarse en Dalton Arrendadora.

15 dias previos al vencimiento de la pdliza, se
enviard al correo electronico registrado, la
nueva pdliza vy referencias para pago
(Indispensable mantener datos actualizados).

Puedes realizar el pago de dicha pdliza con TC
o TD, a través de nuestras ligas de pago (pre-
via solicitud a Dalton Arrendadora) o en nues-
tras terminales ubicadas en nuestras oficinas
matrices.

Dudas o aclaraciones, comunicate a:
dafseguros@dalton.com.mx



Asesoria_
personalizada

en caso de siniestro

s

Marca desde
tu celular:

Dalton Z
ngeles

Pasion por ti




Servicio de mantenimiento

Realizar los servicios del auto como se indica en su Manual de Mantenimiento
y Poliza de Garantia. Marque al *9911 para agendar su cita en los Talleres
Dalton de Guadalajarag, Ciudad de México y San Luis Potosi.




Centro de Ayuda

Encuentra nuestro centro de ayuda en
nuestro sitio web: daltonarrendadora.com,
al teléfono 33 5000 6700 o via correo:
daf_ayudaclientes@dalton.com.mx

Area de atencidbn personalizada para
aclarar tus dudas y acompanarte con
compromiso, calidad y transparencia.



daltonarrendadora.com

Guadalajara
Av. LOpez Mateos Sur #4247,
Col. Loma Bonita. C.P. 44590
Zadpopan, Jal, Mx.

33350006700

h® Dalton

Pasion por ti

Ciudad de México
Av. Rio San Joaquin #3465,
Planta Alta, Interior 2,
Colonia Ampliacidon Popo,

Alcaldia de Miguel Hidalgo,
CP. 11489, Ciudad de México.

G55 8311 2600

San Luis Potosi

Av. Venustiano Carranza #2076,

Col. Polanco.
San Luis Potosi, MX.

®444 107 8100

h@ Arrendadora
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